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1. A FELHASZNALOI TAJEKOZTATO CELJA

A jelen Felhasznal6i tajékoztato célja, hogy ismertesse a SimplePay Szolgaltatas mikodését a
SimplaPay Felhasznalok szamara, amikor a Felhasznald, mint vasarlé valamely, a SimplePay
Szolgéltatasra a Simple-lel szerz6dott Keresked6 webaruhazaban a SimplePay Szolgaltats utjan fizeti
ki vasarlasa ellenértékét a Kereskeddnek.

2. ALTALANOS ADATOK

A SimplePay Rendszer lGizemeltetdje és a SimplePay szolgaltatas nyujtéja az OTP Mobil Szolgaltatd
Korlatolt Felel6sségl Tarsasag (OTP Mobil Kft., a tovabbiakban: Simple). Az OTP Mobil Kft. nyilvanos
cégadatai; Székhely: 1138 Budapest, Vaci Ut 135-139. B. ép. 5. em. Cg.: 01-09-174466 Nyilvantartja:
F6varosi Torvényszék Cégbirésaga Addszam: 24386106-2-44 Képviseli: Benyod Péter ligyvezet6
onalléan Bankszlasz.: OTP Bank Nyrt. 11794008-20543226- 00000000

3. FOGALMAK

e Authorizacié: A Kartyas fizetés soran torténd elektronikus engedélykérés, ahol a Kartyat kibocsatéd
bank engedélyezi vagy visszautasitja a tranzakciot.

¢ Felhasznal6: az a személy, aki a Keresked6t6l valamely terméket vasérol, vagy szolgéltatast vesz
igénybe és az ellenértéket a SimplePay Szolgaltatason keresztil — fizetési modtoél fliggben —
Kartyaval vagy banki atutaldssal egyenliti ki.

¢ Felhasznaldi visszaélés: a Simple Szolgéltatasa a Felhasznalé altal olyan mddon térténé
igénybevétele, amely az alkalmazand6 jogszabalyokba, a Nemzetkozi kartyatarsasagi szabalyokba,
a Kereskeddvel kotott Szerz6désbe vagy jelen Felhasznal6i tdjékoztatdba Utkozik, illetve ezek
szabalyait megkertili.

e Fizetési elfogadohely: az Interneten Iétrehozott kereskedelmi komplexum, azaz sajat honlapon lévé
0nall6 online lGzlet, amelynek platformjardl a SimplePay Rendszer elérhetd.

e Fizetési visszaigazolas/bizonylat: a Felhasznalo részére a vasarlast kbvetéen elektronikus formaban
kuldoétt Tranzakcios visszaigazolas, amely tartalmazza:

e a Tranzakcio 6sszegét;

e a Tranzakci6 devizanemét;

e az egyedi Simple Tranzakcioé azonositot;

e a Tranzakcio idejét.

e Hpt.: a hitelintézetekrél és pénzigyi vallalkozasokrol sz6l6 2013. évi CCXXXVII. térvény.

e Kartya: hitelintézetek altal kibocsatott webkartya, magnes-csikos és/vagy chipes, bankkartya.

e Kartyaadatok: a Kartya azon adatai, amelyek sziikségesek az interneten térténd vasarlashoz,
altaldban ezek a bankkartya szam, bankkartyan szerepld név, lejarati datum, és egyes kartyak
esetében a CVV2/CVC2/CID 3 vagy 4 jegyl ellen6rzékéd.
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Kértya adatokkal val6 visszaélés: a Kartyaadatok olyan felhasznéldsa, amely sérti a Kértya
felhasznéalaséara alkalmazandé jogszabalyok, a Kartyakibocséaté és a Kartyabirtokos kdzott [étrejétt
szerz8dés, a Kartyakibocsato, illetve a Nemzetkozi kartyatarsasag, a Kartya hasznélataval
kapcsolatos szabalyzatainak barmely rendelkezését, fliggetlenil attol, hogy ki koveti el, az
elkdvetésével torténik-e karokozas, illetve, hogy valamely allam joga szerint blincselekménynek
mindstl-e.

Kartyakibocsato: az a hitelintézet, amely a Vevovel kotott szerz6désben kotelezettséget vallal arra,
hogy a Kartya hasznélatat a Vevd szamara biztositja.

Kértyabirtokos: az a természetes vagy jogi személy, aki szdmara a Kartyakibocsat6 szerzédésben
kotelezettséget véllal arra, hogy a Kartya hasznalhatésagat biztositja szamara.

Kereskedd: az a jogi személyiséggel rendelkezd, vagy jogi személyiség nélkiili gazdaséagi tarsasag,
illetve egyéb gazdalkodd szervezet, vagy személy, amely a Fizetési elfogadohelyet Gizemelteti és ott
a Kartyat termék- vagy szolgaltatas vasarlas ellenértékének kiegyenlitésére fizet6eszkdzként
elfogadija, akként, hogy a SimplePay Rendszert a Fizetési elfogadohelyrdl elérhetévé teszi és a
SimplePay Rendszer igénybevételével nyljtandd szolgaltatas targyaban a Simple - lel megkéti a
Szerz6dést.

Megrendelés: a Fizetési elfogadbhelyen kivalasztott termék vagy szolgaltatas, amely(ek) ellenértéke
a SimplePay Rendszeren keresztil kertl megfizetésre.

Nemzetkozi kartyatarsasagok: Az a nemzetkodzi szervezet, melyhez aA bankkértya elfogadast végz6
OTP Bank Nyrt- n keresztlil kdzvetve csatlakozva csatlakozva kdzvetleniil, vagy a
kartyaszervezetekhez csatlakozott mas pénzintézetekkel kétott megallapodas alapjan kozvetve, a
SimplePay Szolgaltatason belll a bankkartyas fizetéssel kapcsolatos szolgaltatdsait nyujtja. A
legismertebb kartyatarsasagok:  Visa International « Mastercard International « Japan Credit Bureau
« UnionPay ¢ American Express.

Simple Applikacié: a Simple altal kifejlesztett és mikodtetett, okos mobilkészilékeken miikodd olyan
Osszetett online szolgaltatas és mobilapplikacio, amelyben a regisztralt felhasznaldk termékeket,
szolgaltatasokat vasarolhatnak, illetve vehetnek igénybe, amelyek ellenértékét a mobilapplikacion
bellli mobilfizetéssel egyenlithetik ki, ezaltal a vasarlas 0j éiményét nyujtva a felhasznaldéknak. A
Simple Applikacio felhasznalasara a www.simple.hu honlapon és a Simple Applikacidban elérhet6
Altalanos Felhasznélasi Feltételek vonatkoznak, amelyet a Simple Applikaciéban torténd regisztracio
folyaman a felhasznalok elfogadnak. A Simple Applikacio és a SimplePay Szolgaltatas egymastol
elkildonulé onallé szolgaltatas, amelyet a Felhasznaldk kilon-kilén vagy egyittesen is jogosultak
igénybe venni.

SimplePay Rendszer: a Fizetési elfogaddhely online platformjaba beépitett, de a Simple sajat
szerverén Uizemeltetett rendszer, amelyen keresztiil a Simple a SimplePay Szolgéltatast biztositja.
SimplePay Szolgaltatas: Interneten keresztiili online fizetés, ezen belll kartyas fizetés, valamint a
jelen Felhasznaldi tdjékoztatdban részletezett fizetési szolgaltatasi opciok lehetéségének biztositasa.
A Simple a szolgaltatassal a Vev és Kereskedd kozotti, a SimplePay Rendszeren keresztil
bonyolitott online pénzaramlas biztositasat és annak biztonsagos lebonyolitasat végzi. A SimplePay
Szolgaltatas és SimplePay Rendszer nem pénzforgalmi szolgéltatas, igy nem minésul MNB (Magyar
Nemzeti Bank) engedélyéhez vagy bejelentéshez kotott szolgaltatasnak és nem tartozik a Hpt.
hatalya ala.

SimplePay honlap: A Simple altal a www.simplepay.hu és/vagy www.simplepartner.hu url cim alatt
Uzemeltetett weboldal.

SoftPOS Szolgaltatas: olyan bankkartyas fizetési megoldast biztosité szoftveres Point- of-Sale
(POS) szolgéltatas, amely sordn a fizikai arusitdhelyen vasarol6 Vev6 PayPass képes bankkartyaval
és okoseszkozon elérhet6 digitalizalt bankkartyaval érintéssel tudja kifizetni vasarlasa ellenértékét a
Keresked6 Mobilkésziilékére telepitett szoftveres megoldason keresztil.

Simple Ugyfélszolgalat: a Simple telefonon, és e-mail-ben elérhet6 tigyfélszolgalata

Tranzakcio: a SimplePay Rendszeren a Vev6 altal — fizetési médtol fiiggden - Kartyaval vagy banki
atutalassal lebonyolitott, valamely termék megvasarlaséara, vagy szolgaltatas igénybevételére
irAnyulo fizetés.

Weboldal: a SimplePay Rendszernek otthont ad6 internetes oldal, amelyre a Felhasznal6 a Fizetési
elfogadohely oldalarol a ,FIZETES” gomb megnyoméasaval keril at.

Visszatérités: mas néven ,refund”, a Keresked§ jelzése alapjan, illetve Kartya adattal vald
visszaélés, vagy Kereskeddi visszaélés gyanUja esetén a Kartyabirtokos részére torténd, az eredeti

Oldal 2


https://www.simple/
https://www.simplepartner/
https://www.simplepay/

Tranzakcio teljes- vagy részosszegl visszautalasa. A Refundot minden esetben a Kereskedd inditja
a Simple- nél, a Simple a Refund igényt tovabbitja a Felhasznal6é bankkartyajat kibocséato,
szamlavezetd bankjanak, azonban a Felhasznal6é bankszamlajan a vételérat a Felhasznalo
szamlavezetd bankja irja j6va. A Simple-nek nincs felel6ssége azért és rahatasa arra, hogy a
Keresked6 a Refundot elinditja-e, illetve, hogy az adattovabbitasban résztvevd, a Simple-6n kivili
pénzlgyi szerepl6k, igy a kartyaelfogadast végzé bank, a Felhasznalé szamlavezetd bankja teljesiti-
e és haigen, milyen hataridében a Refund igényt.

4. A FELHASZNALOI TAJEKOZTATO ALKALMAZASA

A Felhaszndl6 az SimplePay Szolgéltatas hasznalataval elfogadja a Felhasznéléi tajékoztatéban
foglaltakat. Az Felhasznaldi tdjékoztatd és annak modositasa a kbzzétételének napjatdl hatalyos. A
mindenkor hatalyos Felhasznaléi tajékoztatét és az Adatkezelési Tajékoztatot a Simple kozzéteszi a
SimplePay honlapon. A Simple barmikor jogosult a Felhasznaloi tajékoztatot egyoldalian médositani €s
a modositasrol kozleményt kiadni. Az esetleges médositas a Weboldalon valé megjelenéssel
egyidejlileg lép hatalyba. A Felhasznalo

tudomasul veszi, hogy a Simple jogosult egyéni dontési jogkdrében egyoldalian meghatéarozni, hogy a
SimplePay Rendszerben milyen SimplePay Szolgéltatdsok és folyamatok érheték el és miikddnek. A
SimplePay Szolgaltatas els6sorban magyar nyelven vehet6 igénybe. Ha a SimplePay Szolgaltatast mas
nyelven (elsésorban: angolul) is elérhetévé teszi, a Felhasznaloi tajékoztato tartalmara a magyar nyelvi
tajékoztat6 az iranyadé.

5. A SIMPLEPAY SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK MENETE

A SimplePay Szolgaltatas igénybevételével kapcsolatban a Felhasznal6t a Simple-lel szemben kiilon dij
nem terheli. A SimplePay Szolgéltatas igénybevételének menete a kdvetkez6:

¢ a) A Felhasznal6 a Fizetési elfogadéhelyen sszedllitja a Megrendelést, vasarlast.

¢ b) A Fizetési elfogaddhely online fellletén elhelyezett ,fizetés” gombra kattintva a Felhasznélé belép
a SimplePay fizetési feliiletre.

¢ ) A SimplePay Rendszer online fellletén a Felhasznald egy, a Simple altal lzemeltetett biztonsagos
online fizetési fellletre keriil, ahol a Felhasznal6 megadja a Kartyaadatait és egyes fizetési modok
esetén az adott fizetési moddal térténd fizetés lebonyolitasahoz elengedhetetlen személyes adatait.
A Kértyaadatok megadasa kdzvetlenil a banki rendszerben torténik. Ha a Kereskedd ezt a
szolgaltatast a Simple- t8l megrendelte, a Felhasznal6 a Kartyaadatait kés6bbi fizetés céljara a
fizetési folyamat soran elmentheti, amennyiben ehhez a Felhaszndalé hozzajarul. Ha a Keresked6 ezt
a szolgaltatast a Simple- t6] megrendelte, a Felhaszndlo, ha a Simple Applikaciéban regisztralt, a
Simple Applikacidban regisztralt és tarolt bankkéartyajaval is fizethet, az aldbbi médok valamelyikével:

e i. Simple fidkos fizetés, amely a Simple Applikacidban elérhet6 azon szolgaltatas, amelynek
haszndlataval a Felhasznal6 a vasarlas ellenértékét a SimplePay fizet6fellletén a Simple
Applikaciéban regisztralt bankkartyaval tudja kifizetni. A Simple fiokos fizetést a Felhasznal6 a
SimplePay fizet6fellletrdl tudja inditani, a Fizetés Simple fiokkal gombra kattintva. Ezt kévetéen a
SimplePay fizet6fellletén megjelenik a Simple Applikacidba val6 belépéshez sziikséges feliilet, ahol
a Felhasznald Facebook fiékkal, Google fiokkal vagy e-mail és jelsz6 paros megadasaval
bejelentkezhet a Simple Applikacidba. A bejelentkezést kdvetéen a Felhasznald belép a Simple
Applikaciéba és kivalasztja az ott regisztralt és tarolt bankkartyai kozil azt, amelyikkel fizetni kivan,
majd visszatér a SimplePay fizet6fellletére, ahol a kivalasztott bankkartyaval lebonyolitja a fizetést.

¢ ii. QR kddos fizetés, amely a Simple Applikacioban elérhet§ azon szolgaltatas, amelynek
hasznalataval a Felhasznal6 a vasarlas ellenértékét a SimplePay fizet6felliletén a Simple
Applikaciéban regisztralt bankkartyajaval tudja kifizetni. A QR kodos fizetést a Felhasznalo a
SimplePay fizet6fellletrél tudja inditani, a QR-kodos fizetés gombra kattintva. Ezt kbvetéen a
SimplePay fizet6felliletén megjelenik egy QR kéd, amelyet a Simple Applikacié QR fizetés gombjara
kattintva tud a Felhaszndl6 a Simple Applikacidéban beolvasni. A QR kdd beolvasasat kovetéen a
Simple Applikacidban a Felhasznalé szamara megjelenitésre keriilnek a Simple Applikaciéban
regisztralt és tarolt bankkartyak, amelyek kozul a Felhasznal6 kivalasztja azt, amelyikkel a
SimplePay fizet6fellleten fizetni kivan; a fizetés ezt kdvet6en a kivalasztott bankkartyaval megy
végbe.
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iii. Push Uzenetes fizetés, amely a Simple Applikaciéban elérhetd azon szolgéltatds, amelynek
hasznalataval a Felhasznal6 a vasarlas ellenértékét a SimplePay fizet6felliletén a Simple
Applikacidban regisztralt bankkartyjaval tudja kifizetni. A push lizenetes fizetés esetén a
Felhasznalé a Simple altal automatikusan kildott vagy a Felhasznalo altal kért push tzenet Gtjan Iép
be a Simple Applikacidban 1évé fibkjaba és valasztja ki a Simple Applikaciéban regisztralt és tarolt,
fizetésre hasznalni kivant bankkartyat. Ha a Felhasznal6 a Simple Applikaciéban bekapcsolta az
automatikus push (izenet kiildést, a Simple automatikusan push Uzenetet kiild a Felhasznalénak a
Kereskedd altal a Simple-nek atadott e-mail cim alapjan, és amennyiben a Kereskedd altal megadott
e-mail cim egyezik a Simple Applikacidban regisztralt e-mail cimmel, a Felhasznalé automatikusan
megkapja a push lzenetet. Ha a Keresked6 barmely okbol nem adja at a Simple-nek a Felhasznald
e-mail cimét, az automatikus push Uzenetes fizetés szolgéltatas nem mdkodik. Ha a Felhasznélo6 a
Simple Applikacidban az automatikus push izenet killdést nem kapcsolta be, a Felhasznal6 a
SimplePay fizet6fellletén a QR-kddos fizetés gombra kattintva beirja a Simple Applikacidban
regisztralt e-mail cimét, rakattint a push kildése gombra, majd ezt kbvet6en megkapja a push
Uzenetet.

d) SoftPOS fizetés esetén a Felhasznal6 a Keresked6 boltjaban dsszedllitja a vasarlasat, majd a
vételarat PayPass képes vagy okoseszkdzén elérhet6 digitalizalt bankkartyaval bankkartyajaval ugy
fizeti ki, hogy azt odaérinti a Keresked6 SoftPOS fizetést lehetévé tevd mobilkészilékén futd
SoftPOS érzékel6hoz, és a jogszabalyban meghatarozott értékhatéar feletti vasarlas esetén a
Kereskedd mobilkésziilékének ezen SoftPOS szoftverébe belti a bankkartydhoz tartozé PIN kodjat.
A Felhasznalo kérésére a Keresked@ a Felhaszndalé e-mail cimére visszaigazolasi bizonylatot kild a
SoftPOS fizetésrél a Felhasznalonak.

e) A megadott Kartyaadatok alapjan a banki rendszer a felhasznélt Felhasznal6i Kartya
Kartyakibocsatéjanak kdézremikddésével megallapitja, hogy a felhasznalt Kartya alkalmas-e 3D
Secure fizetési m(iveletek bonyolitdsara. Amennyiben a felhasznalt Kartya erre nem alkalmas, vagy
a Keresked6 weboldalan a 3D Secure szolgéltatas nem ker(lt bekapcsolasra, vagy az az adott
SimplePay fizetési médban nem érhet6 el, a fizetési folyamat automatikusan, a Felhasznal6 err6l
torténd, kilon tdjékoztatdsa nélkil tovabblép az g) pont szerinti fazisba.

f) Amennyiben a felhasznalt Kartya alkalmas 3D Secure fizetésre, gy a SimplePay Rendszer ennek
megéallapitasat kovetéen a Kartyakibocsato beépllo fizetési fellletét jeleniti meg, amelyen a
Kértyakibocséaté tarsasag iranyadd szerzédéses feltételei szerint a Felhasznald a Kartyakibocsatétol
megkapott authentikaciés adatok (pl. SMS- ben kapott jelszé) sikeres megadasaval, illetve a
Kartyakibocsatotol a SimplePay részére kildoétt, erre vonatkozé meger6@sitést kovetéen a fizetési
mdvelet a h) pont szerinti fazisba Iép. Amennyiben a Felhasznalé a rendelkezésre all6 id6n tul, illetve
amennyiben nem, vagy hibasan adja meg a Kartyakibocsatoé altal biztositott authentikacios adatokat,
Ugy a Tranzakcié authorizacié hianyaban — mint sikertelen — elutasitasra kertl. A Simple tajékoztatja
a Felhasznalét, hogy — amennyiben a felhasznalt Kartya erre alkalmas — a Kartyakibocsaté altal
nyujtott 3D Secure szolgaltatashoz csupan technikai platformot szolgéaltat, azonban sem annak
elérhet6ségéért, sem a mikodéséért, illetve az ezekbdl kdzvetlenil vagy kozvetetten eredé karokért
semminem(i felelésséget nem vallal. Felhasznal6 kifejezetten tudomasul veszi, hogy mindennemd, a
3D Secure szolgéltatassal kapcsolatos igényét kozvetlenlil a Kartyakibocsatéval szemben jogosult
érvényesiteni.

g) A Simple a Felhasznalo altal megadott Kartyaadatokkal banki engedélyeztetésre (Un.
authorizaciora) tovabbitja a Tranzakciét. Amennyiben az engedélyezés sikeres, a Felhasznald
Kartyajat a Felhasznal6 bankja zarolja/megterheli a Megrendelés ellenértékének dsszegével.

h) A Simple ezutan e-mailben visszaigazolja a Felhasznalonak, hogy a Felhasznal6 a Kereskedd felé
fennallo fizetési kotelezettségét teljesitette.

i) A Tranzakcié megtorténtérél a Simple értesiti a Keresked6t is, amely ez alapjan teljesiti a
Megrendelést.

6. A RESZLETFIZETESI SZOLGALTATAS IGENYBE VETELE

Részletfizetés szolgaltatas: a Felhasznaldék szamara a SimplePay Rendszerben elérhetd, a
Kartyakibocsaté és a Kartyatarsasag altal nyujtott azon szolgaltatas, amellyel a Felhasznal6 a
Kereskeddi Fizetési elfogadohelyen MasterCard bankkartyaval térténd, 20.000,- Ft 6sszeget meghaladd
végosszegi vasarlas esetén jogosultta valik és igénybe vehet részletfizetési lehetéséget a vasarlas
végOsszegére vonatkozéan, amennyiben a Felhasznalé Kartyakibocsatd bankjanal olyan folyészamlaval
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rendelkezik, amelyhez hitelkeret is kapcsolodik, és amennyiben a Kartyakibocsatd a Részletfizetési
szolgaltatast az adott Fizetési elfogaddhelyen nem tiltja vagy engedélyezi. A Részletfizetési
szolgaltatasra jogosult Felhaszndld a SimplePay szolgéltatas fizetdfellletén a szamlavezetd bankja altal
felkinalt lehet6ségek kozil kivalaszthatja, hogy a vasarlas végoésszegéhbdl mekkora 6sszeg az 6nerd,
mekkora 6sszeget kivan részletekben megfizetni, hany hénap alatt és milyen mértékd havi
torlesztorészletekkel. A Felhasznal6 a Keresked6 Fizetési elfogadohelyén megvasarolt aru vagy
szolgaltatas SimplePay szolgaltatason keresztiil MasterCard bankkartyaval torténé kifizetésekor
Részletfizetési szolgaltatast vehet igénybe sajat déntésétdl fliggben.

A SoftPOS fizetés soran a Részletfizetési szolgéltatds nem vehet6 igénybe. Amennyiben a Felhasznald
az altala a SimplePay szolgaltatasban a fizetéskor megadott Kartyaadatok alapjan a Felhasznaloé a
Részletfizetés feltételeinek megfelel, a SimplePay Rendszerben automatikusan felkinalasra kertl neki a
Részletfizetési lehetdség. Ha a Felhasznal6 igénybe veszi a Részletfizetést, akkor a SimplePay
szolgéltatasban megadja a részletfizetés adatait:

e Onerd 6sszege

e részletfizetéssel rendezendd 6sszeg

e részletfizetési honapok szama

¢ havirészlet 6sszege. A Simple a SimplePay fellileten a Felhasznal6 fenti adatbevitelét kovetéen
megjeleniti a Felhasznalonak a kulénb6z6 részletfizetési konstrukcidkat, amelyekben az alabbi
adatok szerepelnek:

e Oner6 6sszege

e részletfizetésre kért 6sszeg

e részletfizetési hdnapok szama

¢ havi torlesztérészlet mértéke

e els6 havi torlesztérészlet mértéke

e arészletfizetésre vonatkozdan a Felhasznalé Kartyakibocsaté bankja altal alkalmazott kamat
mértéke

* egyéb, a részletfizetéshez kapcsoldédoan a Felhasznald Kéartyakibocséaté bankja altal felszamitott
dijak mértéke. A Felhasznal6 ezt kdvetben kivalasztja a kivant Részletfizetési konstrukciot. A Simple
ezt kovetben a teljes vételarat leemeli a Felhasznalé bankkartydjarol és kifizeti a Keresked6nek. A
Felhasznalé6 altal részletfizetésre kért 6sszeget a Felhasznalé Kartyakibocsat6é bankja a Felhasznald
bankkartyajan el6szor jovairja, majd a Felhasznalod hitelkeretét ezzel az 6sszeggel csokkenti, és a
Felhasznalé a Kartyakibocsaté bankjanak fizeti a havi részleteket a Kartyakibocsaté bankkal erre
nézve létrejétt és a SimplePay felliletén beallitott feltételeknek megfeleléen.

A Simple visszaigazolja a Felhasznalonak a valasztott Részletfizetési konstrukciét és a sikeres
SimplePay fizetési tranzakciét. A Felhasznald letbltheti a kartyas fizetési bizonylatot a SimplePay
feluletrdl, amelyen az aldbbi adatok szerepelnek:

e Kartya tipusa

e Kartyaszam els6 6 és utolso 4 szamjegye

e Fizetési tranzakci6 id6pontja

e Fizetési tranzakci6 engedélyszama

e Tranzakci6 azonosité

e Fizetett teljes 0sszeg

¢ Részletfizetés fenti adatai

¢ Felhivas arra vonatkozéan, hogy a részletes Részletfizetési feltételek a Kartyakibocsaté banknal
ismerhet6k meg. A Simple a Részletfizetési Szolgaltatdsban nem részes fél, a Részletfizetési
szolgaltatasra vonatkozoan a Felhasznalé és a Kartyakibocsatd bankja kozott jon létre szerz6dés,
amelynek feltételei a Kartyakibocsaté banknal ismerhet6k meg. A Simple csak technikai platformot
és online fellletet biztosit a Részletfizetési szolgaltatas megjelenitéséhez, a Részletfizetési
szolgéltatassal kapcsolatban az OTP Bank Nyrt. kiszervezett szolgéltatdjaként és
adatfeldolgozéjaként jar el az OTP Bank Nyrt.-vel erre nézve kotoétt kiszervezési és adatfeldolgozéi
szerz6dés alapjan. A Simple nem felel a Részletfizetési szolgéltatassal kapcsolatos szerz6dés
teljesitéséért, a Kartyakibocsaté bank magatartasaért a Felhasznaléval szemben semmilyen modon.
A Simple a Részletfizetési szolgaltatas, hitel nyujtdsaban nem vesz részt. A SimplePay
szolgéltatasban megjelenitett Részletfizetési konstrukcidkat a Kartyakibocsatd bank hatarozza meg,
azok tartalmaért, az abban szerepl6 egyes dijtételekért, kamat tételekért a Simple nem felel. A
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Simple nem tartozik felel6sséggel azért sem, hogy a Felhasznalé milyen Részletfizetési konstrukciot
vélaszt, és hogy azt a Felhaszndlo teljesiti-e. A Simple kizarja a felelsségét:

e a SimplePay szolgaltatasban megjelend Részletfizetési konstrukcio tartalméért,

¢ aFelhaszndalo altal bedllitott Részletfizetési feltételek tartalméért,

¢ aFelhasznal6 barmilyen tévedéséért, pontatlan adatmegadaséaért,

e a Kartyakibocsato bank Részletfizetési szolgaltatassal kapcsolatos barmely dontéséért,
intézkedéséért, beleértve azt is, hogy a Felhasznal6 jogosult-e a Részletfizetésre. A Simple a
Részletfizetési szolgaltatasért és annak megjelenitéséért semmilyen dijat nem szamit fel a
Felhasznaléval szemben.

7. SZALLITAS, A MEGRENDELES TELJESITESE

A szallitas szabalyai Keresked6nként eltéréek lehetnek. Megrendelésének teljesitésével kapcsolatban a
Felhasznalénak a Keresked6hoz kell fordulnia. A Simple a Keresked6nél leadott Megrendelés
teljesitésében nem vesz részt, azért semmilyen felel6sséget nem vallal.

8. A SIMPLE FELELOSSEGE A KERESKEDO ES A FELHASZNALO KOzZOTT LETREJOTT
SZERZODES TELJESITESEBEN

A Keresked§ és a Felhasznélo mint tavollévd, SoftPOS fizetés esetén jelenlévé felek kozotti
termékértékesitésre vagy szolgaltatasnyujtasra vonatkozoan létrejott szerz6désnek a Simple nem
szerz6déses fele, a Simple ezen szerz6dés tartalmét nem ismeri, abbol eredéen a Simple szdmara tehét
jogok és kotelezettségek nem keletkeznek. Ennek megfelel6en a Simple nem vizsgalja, és nem is
vizsgalhatja a Keresked6 és a Felhasznal6 kozott |étrejott szerz6dés Kereskedd altali szerz6désszeri
teljesitését. igy a Simple a Felhasznalo és a Kereskedd kozott létrejott szerzédés tekintetében nem
véllal jog- és kellékszavatossagot. A Felhasznald és a Kereskedd kozott 1étrejott szerz6dés Kereskedd
altal torténd hibas vagy késedelmes teljesitése esetén a Felhasznal6 a Keresked6hoz fordulhat

jogorvoslatért.

9. RENDELTETESSZERU HASZNALAT, BIZTONSAG, A FELHASZNALO KOTELEZETTSEGEI

A Felhasznal6 a SimplePay szolgaltatadsban olyan kartyat hasznalhat, amely érvényes, nem all
semmiféle, a hasznalatét tilté vagy korlatozo6 rendelkezés hatélya alatt, nem lopott, sajat nevére kerult
kibocsatasra, vagy amelyet a Felhasznal6 jogosult a hasznalni. A Felhasznal6 kételes a SimplePay
Szolgaltatas soran a Kartyaadatokat, valamint Simple Applikacidban regisztralt bankkartyaval térténé
fizetés esetén a Simple Applikacidhoz tartozo regisztralt e-mail cimét és jelszavat, valamint a Simple
Applikaciéban regisztralt bankkartyajanak Kartyaadatait a valésagnak megfeleléen megadni. A Simple
kizarja felel6sségét a SimplePay Szolgaltatas soran torténd téves, hibas vagy hamis adatok
megadasabol eredd kérért, késedelemért, egyéb problémaért vagy hibaért, ugyanakkor az ezzel
kapcsolatosan felmeril6 karanak megtéritését kdvetelheti a Felhasznaléotél. A Simple a Kereskedével
kotott szerz6dése alapjan a Keresked6 megbizasabdl jogosult a Felhasznalé és megadott Kartyaadatai
ellendrzésére és a Simple Applikacio e-mail cim és jelszo |étezését, valddisagat ellenérizni. A Simple a
3D Secure szolgaltatas vonatkozasaban — a jelen Felhasznaléi tdjékoztatéd 5. g) pontjaban irottaknak
megfeleléen — sem annak elérhet6ségéért, sem annak helyes midkodéséért, illetve az ezek hibas
voltdbdl vagy hidnyabdl kdzvetlentil vagy kdzvetetten eredd karokért semminem(i felel6sséget nem
vallal. A Simple fenntartja maganak a jogot, hogy a Felhasznal6 fizetési tranzakcidjat a Keresked6
megbizasabdl eljarva visszautasitsa, igy kilondsen valétlan vagy hidnyos Kartyaadatok, Simple
Applikacié belépési adatok megadasa, illetve a tranzakcié soran a megadott Kartyaadatokkal, Simple
Applikacié belépési adatokkal torténé barmilyen visszaélés gyanuja esetén. A Felhasznalot teljes kord
felel6sség terheli a SimplePay Szolgaltatas hasznalata soran kifejtett mindennem(i tevékenységével
kapcsolatban. A Felhasznal6 vallalja, hogy haladéktalanul értesiti

a Simple Ggyfélszolgalatat Kartyaadatainak, illetve Simple Applikacio belépési adatainak barmilyen
illetéktelen felhasznalasa, illetve a biztonsag egyéb modon valé megsértése esetén. A Kartyaadatok,
Simple Applikacio belépési adatok és az érvényesitési kod Felhasznalo alta | harmadik személy részére
val6 atadasabol, vagy elvesztésébdl fakado karokért a Simple nem felel. A Simple a SimplePay
Rendszert ,adott allapotaban”, ,minden hibajaval egyiitt” és ,megtekintett formajaban” biztositja, és a
megfelelé minéséggel, teljesitménnyel, pontossaggal, eredményességgel kapcsolatos teljes kockazat a
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Felhasznalét terheli. A Felhasznalo koteles a SimplePay Rendszer haszndlatahoz sziikséges hardvert
és szoftveres kdrnyezetet biztositani, kivéve a SoftPOS fizetést. A Simple kizérja felel6sségét mindazon
okokbdl ered6 kovetkezményekért, amelyek nem tartoznak a Simple jelen szerz6dés targyaba tartozé
tevékenységéehez. A Simple nem tartozik felel6sséggel azért, hogy a Felhasznal6 vagy harmadik
személy a SimplePay Rendszert milyen modon és milyen célra hasznalja — igy kiléndsen nem tartozik
felel6sséggel azért, hogy a Felhasznalé vagy harmadik személy a SimplePay Rendszer hasznélata
soran tevékenységét az arra vonatkozo jogszabalyok és egyéb szerz6dések rendelkezésének
megfeleléen gyakorolja-e. A Felhasznalé kételes a SimplePay Rendszert hasznal6 eszkozén lévé
programokat és adatallomanyokat rendszeresen menteni, illetve azok megdérzésérél gondoskodni. A
Simple a Felhasznalé SimplePay Rendszert is hasznalé eszkdzein tarolt egyéb szoftvertermeékek, illetve
adatfile-ok meghibasodasaért, adatvesztésért, illetve az ebbdl ered6 kévetkezményekért nem vallal
felel6sséget, ezért Felhasznal6 az adattarolokat érintd tevékenysége soran koteles kilonos
gondossaggal eljarni. A SimplePay Rendszer csak jogtiszta és virusmentes kérnyezetben miikddik. A
Simple kizérja felel6sségét a jogosulatlan hozzaférésbdl, nem rendeltetésszerl hasznalatbél, hardver
hibabdl, vagy nem megfelel§ Uzemeltetési kornyezetbdl (ideértve az aramkimaradast is) ered6
kovetkezményekért, meghibasodasokért.

A Simple nem tartozik felel6sséggel a Felhasznaldénal vagy barmely harmadik személynél a Felhasznalé
altal a SimplePay Rendszerhez kapcsolt adatbazisokbdl, a SimplePay Rendszerben a Felhasznal6 altal
létrehozott adatbazisokbdl, a SimplePay Rendszerbe a Felhasznal6 altal bevitt adatokbél eredéen
keletkez6 semmilyen kéarért, ezért kizardlag a Felhasznal6 tartozik felelésséggel. Simple nem tartozik
felel6sséggel a SimplePay Rendszerben a Felhasznal6 vagy a Kereskedd ltal felvitt adatok,
informacidk helyességéért és ezen adatok, informaciok felhasznalasabol ered6en esetlegesen a
Felhasznalénal vagy barmely mas harmadik személynél keletkezd karokért. Simple nem felelés a
SimplePay Rendszerrel kapcsolatban semmiféle tartalomért, ideértve nem kizarélagosan a jogseértd,
pontatlan, obszcén, illetlen, fenyegetd, bantd, becsmérld, sértd vagy térvénybe itk6zd tartalmat, tovabba
nem tartozik felel6sséggel barmely harmadik fél viselkedéséért, adatatviteléért vagy adataiért. Simple
nem felel6s semmiféle virusért vagy a SimplePay Rendszer elérését és hasznalatat befolyasold egyéb
korlatozé funkcidkért, a SimplePay Rendszernek egyéb webhelyekkel, szolgaltatdsokkal, szoftverekkel
és hardverekkel val6 inkompatibilitdsaért, semmiféle késleltetésért vagy hibaért, amelyet a Felhasznalo
a SimplePay Rendszer hasznalata soran megfelel6 és id6szerl formaban végzett adatatvitel vagy
tranzakcié kezdeményezése, lefolytatasa vagy befejezése soran észlel, illetve semmiféle karért vagy
koltségért, amely a hivatkozasokon keresztiil elérhetd, harmadik felek altal biztositott szolgaltatasok
hasznélatabdl ered, vagy azokhoz barmely médon kéthetd. A Simple a jelen Felhasznaldéi tdjékoztatéval
és a SimplePay Rendszerrel kapcsolatos kartéritési felel6sségét 500.000,- Ft 6sszegre korlatozza és
csak azokra a karokra, amelyek vonatkozasaban a Felhasznald karigényét — amennyiben a jogszabaly
révidebb eléviilési vagy igényérvényesitési hataridét nem allapit meg — a kar bekdvetkeztétdl, illetve az
arrol valé tudomasszerzéstél szamitott 6 (hat) hdnapon belil irasban bejelentette a Simple-nek.

A Felhasznal6 kifejezetten lemond — a térvény altal lehetévé tett korben — arrél, hogy a Simple vezetd
tisztségvisel6jével szemben a jelen szerz6déssel tsszefliggésben barmilyen kartéritési vagy egyéb
igényt érvényesitsen. A Simple vezet6 tisztségviselbje erre a felel6sségkorlatozasra kdzvetlentl
hivatkozhat.

10. SZERZOI JOG, VEDJEGYEK

A Simple honlap és a Weboldal, az azon talalhato tartalom, illetve azok elrendezése szerz6i jogi oltalom
alatt 4llnak és a Simple minden ezzel kapcsolatos jogéat fenntartja. A SimplePay Rendszer a hozza
tartozé applikaciokkal, szoftverekkel, dokumentéacioval, forras és targyi kédokkal, grafikai, széveges és
egyéb anyagokkal, beleértve a Weboldalt, a Simple logoét is, a szerzdi jogrol szol6 1999. évi LXXVI.
torvény altal védett szerz8i alkotas, amelyeken a Simple rendelkezik kizarélagos tulajdonjoggal és
szerz6i vagyoni jogokkal. A SimplePay Rendszer barmilyen felhasznalasa és barmilyen
felhasznalasanak engedélyezése a Simple engedélye nélkiil tilos. A SimplePay Rendszer, valamint a
SimplePay Rendszerhez f(iz6d6 minden szabadalom, szerzdi jog, mintaoltalom, Gzleti titok, know-how
és egyéb szellemi alkotashoz f(iz6d6 jog a Simple kizardlagos tulajdonéat és jogosultsagat képezi és a
Simple kizarélagos tulajdonaban és jogosultsagaban marad fliggetlentl attél, hogy a SimplePay
Rendszer elhelyezkedése szerinti orszag jogszabalyai szerint ezek kilon elismerésre vagy bejegyzésre
keriiltek-e. A Felhasznalé nem hajthat végre olyan intézkedést és nem tanusithat olyan magatartast,
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amely a Simple szellemi alkotdsokhoz fliz6d6, tulajdonjogi vagy egyéb jogait megsérti, illetve
veszélyezteti, vagy amely altal a SimplePay Rendszerrel kapcsolatban jogot szerez, eltekintv e a jelen
Felhasznaldi tjékoztatbban meghatarozott korlatozott felhasznalasi jogtol. A Simple Weboldalan és a
SimplePay Rendszerben megjelend védjegyek, igy kulénésen, de nem kizarélagosan a Simple logo és
megnevezés a Simple kizarélagos tulajdonat képezik. Ezen megjeltléseket a Simple kifejezett és
el6zetes irdsbeli jovahagyasa nélkil harmadik

személyek semmilyen médon nem hasznélhatjak, nem terjeszthetik, és nem tehetik k6zzé.

11. UGYFELSZOLGALAT PANASZKEZELES, VITAK RENDEZESE

A Simple Ugyfélszolgélata a Tranzakcidkkal kapcsolatosan ad felvilagositast és nyuijt a fizetési
tranzakcidkkal kapcsolatosan technikai segitséget. Ha a Felhasznal6nak a szallitassal kapcsolatos
Ugyfélpanasza, vagy észrevétele lenne, a Keresked6hoz fordulhat. A SimplePay Rendszerrel
kapcsolatos panaszokat a Simple-hdz irasban, beleértve a postai Uton, elektronikus levélben (e-mailben)
megkuldétt panaszokat is, tovabbéa széban, telefonon vagy személyes bejelentéssel lehet bejelenteni a
Simple alabbi elérhetdségein:

e Q) irasban, postai Gton az OTP Mobil Kft-nek cimezve az alabbi cimre: 1138 Budapest, VAci Gt 135-
139. B. ép. 5. em;

e D) Elektronikus levélben az alabbi e-mail cimre megkuldve: ugyfelszolgalat@simple.hu;

e ¢) Telefonon, a hét minden napjan, napi 24 éraban az aldbbi tUgyfélszolgélati telefonszamok
barmelyikén: 06 1 3666 611 06 70 3666 611 06 30 3666 611 06 20 3666 611 Szdbeli panasz
benyljtdsa esetén a panaszrol jegyz6konyvet kell felvenni, a panaszt azonnal meg kell vizsgéalni és
sziikség szerint, amennyiben az lehetséges, azt azonnal orvosolni kell, ellenkez6 esetben 30 napon
belll ki kell vizsgélni és irasban kell a vizsgéalat eredményérdl a panaszt tevd Felhasznalét
tajékoztatni. irasbeli panasz benyujtasa esetén a panaszt a Simple 30 napon beliil vizsgalja ki, és
ezen hataridén belll a Simple szintén irasban érdemi valaszt kiild a panaszt tev6 Felhasznaldnak.
Ha a Simple a panaszt elutasitja, kételes azt megindokolni. A panasz elutasitasa esetén a
Felhasznal6 a sajat lakéhelye szerint illetékes megyei kereskedelmi és iparkamara mellett mikoédd
békéltett testlilethez, ennek hianydban az OTP Mobil Kft. székhelye szerint illetékes, a Budapesti
Kereskedelmi és Iparkamara mellett m(ik6dé Budapesti Békéltetd Testlilethez (1016 Budapest,
Krisztina krt. 99. lll. em. 310.; levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.; e-mail cim:
bekelteto.testulet@bkik.hu; Fax: 06 (1) 488 21 86; Telefon: 06 (1) 488 21 31) fordulhat, ezen
tilmenden pedig a Felhasznald lakéhelye vagy az OTP Mobil Kft. székhelye szerint illetékes
fogyasztévédelmi hatésaghoz fordulhat. Az OTP Mobil Kft. székhelye szerint illetékes
fogyasztovédelmi hatosag levelezési cime: Budapest Févaros Kormanyhivatala Fogyasztovédelmi
Felligyel6sége, 1364 Budapest, Pf.: 144. Az OTP Mobil Kft. a békéltetd testileti eljarast a fogyasztoi
jogvita rendezése érdekében igénybe veszi. A Simple székhelyén m(ikodé személyes
Ugyfélszolgalatot a Felhasznal6 ingyenesen igénybe veheti, a telefonos tgyfélszolgalatért a Simple
emelt dijat nem szamit fel, azonban a Felhasznal6 telefon el6fizetésétdl fliggéen a telefonos
Ugyfélszolgalat hivasa a Felhasznalonak koéltséget okozhat, amelyet a Felhasznal6 visel.

12. ADATVEDELEM

Az adatvédelem részletes rendelkezéseit az Adatkezelési T4jékoztato tartalmazza.

13. ZARO RENDELKEZESEK

A jelen Felhaszndloi tajékoztatora Magyarorszag jogszabalyai és a magyar jog az iranyado, és az ebbdl
eredd jogvitak elbirdlasara a magyar hatdsagok és bir6sagok rendelkeznek joghatdésaggal.
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